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परि चय

ल ैमब्रट् ी सम ूह 
आचार स ंहि ता

4

परि चय

क ंपनि यो  ंका समहू जि सम े  ंल ैमब्रट् ी एस.प ी.ए. और 
उसक ी सहायक क ंपनि या  ंशामि ल ह ै  ं(“ल ैमब्रट् ी” 
या “समहू”) एक अ ंतरराषट्र् ीय स ंसथ्ा ह  ैजो नि र ंतर, 
त ेज़ वि कास क  ेसाथ वि भि नन् स ंसथ्ागत, आरथ्ि क, 
राजन ीति क, सामाजि क और सा ंसक्तृि क स ंदरभ्ो  ंम े ं 
काम कर रह ी ह ।ै
इस आचार स ंहि ता का उदद् ेशय् आचरण क  ेनि यमो ं 
का वि वरण करना ह ,ै जि न पर समहू क ी गति वि धि या ं 
आधारि त ह ै  ंऔर समहू क  ेमलूय्ो  ंऔर वय्वहार क े 
नि यमो  ंका पर्सार करना ह ।ै 
इसलि ए, इस स ंहि ता को अपनान  ेका उदद् ेशय् उन सभ ी 
लोगो  ंक ी ज़ररूतो  ंऔर अप ेक्षाओ  ंको परूा करना ह ै 
जि नक  ेसाथ समहू अ ंदर और बाहर वय्वहार करता ह ।ै 
इस स ंब ंध म े  ंइस बात पर बल दि या जाता ह  ैकि कि स ी 
भ ी तरह स  ेक ंपन ी दव्ारा इचछ्ि त नि यमो  ंक  ेपालन 
और आचार स ंहि ता क ी अनपुालना क ी अवह ेलना नह ी ं 
क ी जा सकत ी ह ।ै  

इस आचार स ंहि ता को त ीन भागो  ंम े  ं बा ंटा गया ह ैइस आचार स ंहि ता को त ीन भागो  ंम े  ं बा ंटा गया ह  ै: 

1. आचार घोषणापतर्: समहू क ी स ंसक्तृि को 
आधारशि ला पर्दान करन  ेवाल  ेमलूय्ो ं , वि जन और 
मि शन को औपचारि क रपू पर्दान करना;
2. आचरण क  ेनि यम: समहू क ी श ैल ी क  ेअनपुालन को 
सनुि शच्ि त करन  ेक  ेलि ए जि मम् ेदार ी क  ेक्ष ेतर्ो  ंऔर 
अपनाए जान  ेवाल  ेआचरण पर पर्काश डालना;
3. कारय्ानव्यन, नि य ंतर्ण और अदय्तन: आचार स ंहि ता 
को लाग  ूकरवान  ेम े  ंमखुय् भमूि का नि भान  ेवाल  ेलोगो ं 
क ी पहचान करना और इस बात क ी वय्ाखय्ा करना कि 
बताए गए मलूय्ो  ंऔर आचरण को रोज़मरर्ा क  ेज ीवन म े ं 
क ैस  ेउतारना ह ।ै 

हि तधारक और दायरा 
जि न द ेशो  ंम े  ंसमहू क ी गति वि धि या  ंस ंचालि त होत ी 
ह ै ं , उनक ी सा ंसक्तृि क, सामाजि क और आरथ्ि क 
वि वि धता क  ेबावजदू,  इटल ी और वि द ेशो  ंम े  ंल ैमब्रट् ी 
समहू क ी सभ ी क ंपनि यो  ंपर यह आचार स ंहि ता लाग  ू
होत ी ह ,ै और इसलि ए सभ ी सहयोग ी इस आचरण को 
अपनान  ेक  ेलि ए बाधय् ह ै ।ं 
समहू क ी हर क ंपन ी क  ेलि ए, बोरड् ऑफ डायर ेक्टरस् 
क  ेसदसय्, करम्चार ी (म ैन ेजरस्, वह्ाइट और बल्  ूकोट 
वरक्रस्) और व  ेसभ ी, जो क ंपन ी क  ेनाम स  ेऔर क ंपन ी 
क ी तरफ स  ेऔर ल ैमब्रट् ी समहू क  ेलि ए काम करत े 
ह ै  ंव  ेसभ ी इसक  ेसहयोग ी ह ै ं , चाह  ेव  ेकि स ी भ ी रपू म े ं 
समहू स  ेजडु़  ेहयु  ेहो  ं(ज ैस  ेपर्ोज ेक्ट वरक्रस्, असथ्ाई 
करम्चार ी, टर् ेन ीज़)। 
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आचार 
घोषणापतर् 

6

आचार घोषणापतर् 

 ल ैमब्रट् ी समहू क  ेपा ंच मलूय्  

	 वय्क्ति, ज ीत क ी भावना, अख ंडता वय्क्ति, ज ीत क ी भावना, अख ंडता 

आपस ी समम्ान और समम्ानजनक वय्वहार क  ेआधार 
पर ब ेहतर स ंब ंध रखत  ेहयु ,े पर्तय् ेक वय्क्ति क  ेमलूय् 
को मानना और पहचानना।
पर्तय् ेक वय्क्ति क ी क्षमता, प ेश ेवरता और कौशल का 
वि कास करना।
एक अगर्ण ी अ ंतरराषट्र् ीय समहू स  ेजडु़  ेहोन  ेपर गरव् 
क ी भावना को बढा़वा द ेना।
पर्ति भाशाल ी करम्चारि यो  ंको आकरष्ि त करन  ेऔर 
बनाए रखन  ेम े  ंसक्षम स ंगठन का नि रम्ाण; वि कास 
को बढा़वा द ेन  ेक  ेलि ए पर्ोतस्ाहन, कौशल का आपस ी 
साझाकरण, नि र ंतर सधुार, पर्ति नि धि तव् करना और 
मि लकर काम करना। 

	 नवाचार और रचनातम्कता नवाचार और रचनातम्कता 

उतक्षृट्ता  को बढा़वा द ेन  ेक  ेलि ए ऐस ी उतप्ादन 
तकन ीको  ंऔर एपल् ीक ेशनस् का इसत् ेमाल करना जो 
मौलि क ह ै ं ,  खदु क  ेसव्ामि तव् क ी ह ै  ंऔर वय्वसायि क 
दषृट्ि स  ेमलूय्वान ह ै ।ं
नई पहल और पर्ोज ेक्टस् को बढा़वा द ेना जो क ंपन ी 
क  ेपर्ोडक्टस क  ेनवाचारो  ंक  ेअनकुलू और पारट्नरस् 
(ज ैस  ेगर्ाहक, आपरूत्ि करत्ा (Suppliers) और क ंपन ी क े 
सहयोग ी ततृ ीय पक्षो  ंक  ेसाथ तालम ेल म े  ंहो ।ं 

	
	 साथ मि लकर काम करना साथ मि लकर काम करना 

वि कास क  ेअवसरो  ंका लाभ उठान  ेक  ेलि ए, साथ 
मि लकर काम करना और दसूरो  ंक ी ज़ररूतो  ंको समझना 
और हर स ंभव मदद करना। 
अ ंतरव्ि भाग ीय कारय् समहूो  ंक  ेसाथ, एक नज़द ीक ी 
और पर्भाव ी रि शत्ा कायम करना, साथ मि लकर समान 
उदद् ेशय्ो  ंक ी पर्ापत्ि क  ेलि ए परि णामोनम्खु ी नज़रि य े 
और व ैशव्ि क दषृट्ि कोण क  ेसाथ काम करना 

	 सतत औदय्ोगि क वि काससतत औदय्ोगि क वि कास 

लोगो  ंक ी सरुक्षा, परय्ावरण सरुक्षा और सामदुायि क 
हि तो  ंको सनुि शच्ि त करत  ेहयु  ेवि कासश ील 
तकन ीको ं , पर्क्रि याओ  ंऔर उतप्ादो  ंको बढा़वा वाल ी 
औदय्ोगि क गति वि धि यो  ंक ी योजना बनाना, स ंचालन 
करना और वि कसि त करना। 
	

	 आरथ्ि क सथ्ि रता और सव्तनत्र्ता आरथ्ि क सथ्ि रता और सव्तनत्र्ता 

आरथ्ि क सथ्ि रता और वि तत् ीय सव्ायतत्ता को 
सनुि शच्ि त करत  ेहयु ,े मलूय् सजृन और क ंपन ी क े 
द ीरघ्कालि क वि कास को सनुि शच्ि त करन  ेवाल ी 
सथ्ि ति यो  ंको बनाए रखना। 

वि ज़न

हम एक ऐस ी क ंपन ी बनना चाहत  ेह ै ं , जो हमस  ेजडु़ े 
लोगो  ंक  ेमाधय्म स  ेरसायनशासत्र् और औदय्ोगि क 
पर्भावश ीलता को एक ीकतृ करन  ेक ी क्षमता दव्ारा 
नवाचार क  ेमलूय्ो  ंको पर्दरश्ि त करत ी ह ।ै

इसक  ेलि ए हम सतत वि कास क  ेमापद ंडो  ंक  ेअनरुपू, 
अपन  ेअनसु ंधान और बाजा़र क ी परि सथ्ि ति यो  ंपर 
गौर करत  ेहयु  े जटि ल समसय्ाओ  ंक  ेब ेहतर समाधान 
खोजन  ेका लक्षय् रखत  ेह ै ।ं

मि शन

हम स ंभावनाओ  ंस  ेभर  ेउदय्ोगो  ंम े  ंकाम लि ए जान े 
वाल  ेवि श ेष रसायनो  ंक  ेक्ष ेतर् म े  ंएक अगर्ण ी क ंपन ी 
क  ेरपू म े  ंअपन ी पहचान बनाना चाहत  ेह ै ं , ताकि उनक ी 
उतप्ादन पर्क्रि याओ  ंको सवुि धाजनक बना सक े  ंया 
उनक  ेत ैयार उतप्ादो  ंको ब ेहतर कर सक े ।ं

ऐसा करन  ेक  ेलि ए, हम बाजा़र म े  ंसबस  ेमहतत्व्परूण् 
उपभोक्ताओ  ंक  ेसाथ भाग ीदार ी सथ्ापि त करना चाहत े 
ह ै  ंऔर साथ ह ी, जहा  ंस ंभव या उपयक्ुत हो, हमार े 
आपरूत्ि करत्ाओ  ंक  ेसाथ भ ी।

हमार  ेश ेयरधारको ं , करम्चारि यो ं , गर्ाहको  ंऔर 
आपरूत्ि करत्ाओ  ंक  ेहि तो  ंको परूा करन  ेक  ेलि ए 
तकन ीक और सरव्ि स का एकदम सह ी मि शर्ण करन े 
का हमारा सतत पर्यास ह ।ै साथ ह ी परय्ावरण और 
सथ्ान ीय समदुाय का परूा धय्ान रखत  ेहयु ,े वि भि नन् 
भौगोलि क क्ष ेतर्ो  ंम े  ंएक सथ्ि र स ंसथ्ान सथ्ापि त 
करन  ेक  ेलि ए हम परू ी तरह समरप्ि त ह ै ।ं

6

ल ैमब्रट् ी सम ूह 
आचार स ंहि ता
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श येरधारक 

वय्वसाय म े  ंनि र ंतरता वय्वसाय म े  ंनि र ंतरता 

ल ैमब्रट् ी समहू म े  ंवय्वसाय क  ेजोखि म क ी सरुक्षा 
एक न ीति  क  ेमाधय्म स  ेक ी गई ह  ैजो कि मधय्म स े 
द ीरघ्ावधि म े  ंसमहू क ी दढृ़ता को सरुक्षि त करत ी ह ।ै 
साथ ह ी साथ यह न ीति समहू क  ेपर्ति सप्रध्ातम्क रव ैय े 
और पारि सथ्ि ति क ी त ंतर् क ी सरुक्षा को बढा़वा द ेत ी 
ह ।ै    

कॉरप्ोर ेट गवरन् े ंस कॉरप्ोर ेट गवरन् े ंस 

ल ैमब्रट् ी समहू ब ेहतर ीन कॉरप्ोर ेट गवरन् े ंस क े 
मानक नि रध्ारि त करता ह  ैजो कि डायर ेक्टरस् और 
सट् ेकहोलड्रस् क  ेहि तो  ंको धय्ान म े  ंरखत  ेहयु  ेसमहू 
क  ेमलूय्ो  ंऔर पर्ति षठ्ा क ी रक्षा करन  ेक  ेलि ए बनाए 
गए ह ै ।ं

इनफ््रा-समहू ऑपर ेशनस् क ी पारदरश्ि ता और इनफ््रा-समहू ऑपर ेशनस् क ी पारदरश्ि ता और 
नि षप्क्षता नि षप्क्षता 

क ंपन ी समहू क  ेसभ ी श ेयरधारको  ंको नि षप्क्षता, 
सप्षट्ता और सचूना क ी समान पह ु ँ च क ी गार ंट ी द ेत ी 
ह ,ै ताकि सचूनाओ  ंका कोई गलत इसत् ेमाल न हो।  
ल ैमब्रट् ी एक नि षप्क्ष बाजा़र मलूय् पर इनफ््रा-गर्पु 
ऑपर ेशनस् का स ंचालन करता ह ,ै जि नम े  ंपारदरश्ि ता 
व उदद् ेशय् क  ेमलूय्ा ंकन क  ेलि ए परय्ापत् और 
पर्क्रि यातम्क मापद ंडो  ंका पालन कि या जाता ह ।ै 
इसलि ए, समहू म े  ंक ंपनि यो  ंक  ेब ीच वसत्ओु  ंऔर/
या स ेवाओ  ंक  ेआदान-पर्दान क  ेबदल  ेलि ए जान  ेवाल े 
प ेम े ंट को बाजा़र क ी सथ्ि ति यो  ंक  ेअनरुपू नि रध्ारि त 
कि या गया ह  ैऔर यह हम ेशा उचि त (तरक्स ंगत) होना 
चाहि ए।

ल ैमब्रट् ी समहू क े 
सहयोग ी
 
पर्ति नि धि तव् और सहयोगपर्ति नि धि तव् और सहयोग

ल ैमब्रट् ी क  ेसहयोगि यो  ंको प ेश ेवर और काम क  ेलि ए 
ततप्र रव ैया अपनात  ेहयु ,े समहू क ी पर्ति षठ्ा को बनाए 

रखन  ेक  ेलि ए, समहू क  ेअ ंदर और बाहर जि नस  ेभ ी 
व  ेसमप्रक् म े  ंआत  ेह ै ं , उनस  ेआपस ी वि शव्ास और 
सहयोग का स ंब ंध बनाए रखना ह ।ै 
सभ ी सहयोगि यो  ंको इस बात क ी जवाबद ेह ी 
सनुि शच्ि त करन ी ह  ैकि व  ेरोज़मरर्ा क  ेकारय्ो  ंम े ं , 
उचच् वय्वहारि क मानको  ंका पालन कर े ंग  ेऔर 
वि शव्सन ीयता, पर्भावश ीलता और उतक्षृट्ता को 
बढा़वा द े ंग  ेताकि समहू क ी श ैल ी औरो  ंस  ेअलग बन ी 
रह ।े 

ईमानदार, पारदरश् ी आचरण ईमानदार, पारदरश् ी आचरण  

सहयोगि यो  ंको ल ैमब्रट् ी समहू क  ेमि शन को आग े 
बढा़त  ेहयु ,े उपक्रमो ं , पर्क्रि याओ ं, वि नि यमो  ंऔर 
काननूो  ंक ी पालना करत  ेहयु  ेअपना वय्वसाय करना ह ।ै 
जो भ ी सहयोग ी ल ैमब्रट् ी क  ेफायद  ेक  ेलि ए काम 
कर रहा ह ,ै उसका वय्वहार कभ ी आचार स ंहि ता क े 
सि दध्ा ंतो  ंक  ेवि पर ीत नह ी  ंहोना चाहि ए। सचुार ु 
कारय् स ंचालन और समहू क ी पर्ति षठ्ा क  ेलि ए, सभ ी 
श ेयरधारको  ंदव्ारा इसक ी पालना क ी जान ी चाहि ए।

हि तो  ंका टकरावहि तो  ंका टकराव

हि तो  ंका टकराव तब होता ह  ैजब ल ैमब्रट् ी का एक 
सहयोग ी अपन  ेपद का उपयोग नि ज ी फायद  ेक  ेलि ए 
करता ह  ैया उनका नि ज ी हि त समहू क  ेपर्ति कलू ह ।ै 
इसलि ए, हर सहयोग ी को ऐस  ेकि स ी भ ी नि व ेश, हि त 
या भाग ीदार ी म े  ंशामि ल होन  ेस  ेबचना ह  ैजो उनक े 
ल ैमब्रट् ी क ी तरफ स  ेनि षप्क्ष मलूय्ा ंकन या नि रण्य 
ल ेन  ेक ी क्षमता को पर्भावि त करत  ेह ै  ंया पर्भावि त 
कर सकत  ेह ै ।ं
सहयोगि यो  ंको हर उस सथ्ि ति क ी जानकार ी द ेन ी ह ै 
जि सम े  ंउनका नि ज ी हि त क ंपन ी क  ेहि त स  ेटकराता 
ह ।ै 
उदाहरण क  ेलि ए, हि तो  ंक  ेटकराव म े  ंय  ेच ीज े ं 
शामि ल हो सकत ी ह ै ं :
• उन वय्क्ति यो ं , और/या क ंपनि यो  ंस  ेधन, उपहार 
या लाभ पर्ापत् करना जो ल ैमब्रट् ी क  ेसाथ आरथ्ि क 
समझौत  े(agreements) सथ्ापि त करन  ेका इरादा रखत े 
ह ै ं ;
• गर्ाहक, आपरूत्ि करत्ा और पर्ति योगि यो  ंक  ेलि ए 
कछु ऐसा काम करना, जो ल ैमब्रट् ी को नकुसान पह ु ंचा 
सकता ह ;ै
• परि वार क  ेसदसय् क  ेलि ए लाभ पर्ापत् करन  ेक े 
इराद  ेस  ेक ंपन ी क  ेभ ीतर अपन  ेपद का पर्योग करत  े
हयु  ेकोई नि रण्य ल ेना या नि रण्य ल ेन  ेक ी वि नत ी 
करना

आचरण क े नि यम

8

ल ैमब्रट् ी सम ूह 
आचार स ंहि ता
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सचूना पर्स ंसक्रणसचूना पर्स ंसक्रण 

• सचूना क ी पारदरश्ि ता और सट ीकता: सहयोगि यो ं 
को यह सनुि शच्ि त करना चाहि ए कि उनको दि य े 
गए कारय्ो  ंको करत  ेसमय दसत्ाव ेज और जानकार ी 
परू ी तह वि शव्सन ीय, पारदरश् ी, सट ीक और परू ी हो। 
क ंपन ी वि तत् ीय वि वरणो ं , रि पोरट्ो  ंऔर काननू दव्ारा 
नि रध्ारि त अनय् कॉरप्ोर ेट कमय्नूि क ेशन म े  ंनि हि त 
ड ेटा और सचूनाओ  ंक ी सट ीकता व सतय्ता को बदलन े 
क ी दि शा म े  ंकि ए गए कि स ी भ ी वय्वहार क ी नि ंदा 
करत ी ह ,ै जो आमजन, सपुरवाइज़र ी ऑथोरि ट ी, बोरड् 
ऑफ ऑडि टि रस् और कि स ी बाहर ी ऑडि टर क  ेलि ए 
कि या गया हो। 
• सचूना क ी गोपन ीयता : समहू क  ेसहयोग ी काननू क ी 
पालना स  ेब ंध  ेहयु ,े समहू क ी मखुय् और नि ज ी सचूना 
और बौदध्ि क स ंपतत्ि क ी गोपन ीयता क ी गार ंट ी द ेत े 
ह ै ।ं 
 क ंपन ी गार ंट ी द ेत ी ह  ैकि गोपन ीय जानकार ी का 
पर्ब ंधन उचि त तर ीक  ेस  ेकि या जाएगा और आशा 
करत ी ह  ैकि क ंपन ी या थरड् पारट् ीज़ स  ेजडुी़ गोपन ीय 
जानकार ी को सभ ी सहयोग ी खदु तक ह ी रख े ंग ।े 
• नि ज ी ड ेटा सरुक्षा : क ंपन ी बि ज़न ेस क  ेदौरान 
कि स ी सहयोग ी और ततृ ीय पक्ष स  ेल ी गई नि ज ी 
जानकार ी क ी सरुक्षा करत ी ह ।ै ल ैमब्रट् ी इस ड ेटा का 
इसत् ेमाल नि रध्ारि त काननू क  ेअनसुार करत ी ह  ैऔर 
आमजन क ी सरुक्षा इसका न ैति क करत्वय् ह ।ै 

टर् ैस ेबलि ट ी और स ंचालन क ी नि षप्क्षता टर् ैस ेबलि ट ी और स ंचालन क ी नि षप्क्षता 

सभ ी कारय् और ल ेन-द ेन, वय्ापक रपू म े  ंनि हि त अरथ् 
म े ं , ईमानदार ी और नि षप्क्षता क  ेसि दध्ा ंतो  ंक ी 
पालना क  ेअनसुार और प ंज ीकतृ (registered) होन े 
चाहि ए ।ं 
ल ैमब्रट् ी क  ेसभ ी सहयोगि यो  ंको परू ी ततप्रता क े 
साथ काम करना ह  ैऔर सनुि शच्ि त करना ह  ैकि उनक े 
दव्ारा क ी गई गति वि धि या  ंदसत्ाव ेज ी और डि जि टल 
साक्षय् क  ेअनसुार ह ै ं , इनका स ंचालन औचि तय्परूण् 
और काननू ी तर ीक  ेस  ेकि या गया ह ,ै और व  ेलोग 
क ंपन ी क ी जानकार ी म े  ंह ै  ंजो इसक  ेलि ए नि यक्ुत ह ै ं , 
जि नह्ोन  ेकाम कि या ह ,ै रजि सट्र कि या ह  ैऔर इसक ी 
जा ंच क ी ह ।ै
ल ैमब्रट् ी समहू नि षप्क्ष वय्ापार क  ेसि दध्ानत् को 
बढा़वा द ेता ह ,ै जि सम े  ंततृ ीय पक्ष स  ेसा ंठ-गा ंठ 
करना, मन ी-लॉनड्र्ि ंग को बढा़वा द ेन  ेवाल  ेवय्वहार, 
या इटल ी म े  ंया बाहर ग ैर-काननू ी तर ीक  ेस  ेसामान 
और लाभ पर्ापत् करना और इसत् ेमाल करना परू ी तरह 

पर्ति ब ंधि त ह ।ै इसक  ेलि ए, ल ैमब्रट् ी क ी स ंव ेदनश ील 
पर्क्रि याओ  ंम े  ंकाम करन  ेवाल  ेसहयोगि यो  ंको 
वय्वहार क  ेमानको  ंका पालन करना ह ,ै जो कि समहू क े 
दव्ारा पहल  ेस  ेनि रध्ारि त नि यमो  ंस  ेअनसुार ह ै ।ं 

उपहार और लाभ उपहार और लाभ 

ततृ ीय पक्ष (लोक पर्शासन, गर्ाहक, आपरूत्ि करत्ा) 
साथ ह ी मधय्सथ् स ंसथ्ाओ  ंस/ेको, ऐस ी कोई भ ी धनराशि, 
उपहार या लाभ द ेन  ेव ल ेन  ेक ी मनाह ी ह ,ै  जि सका 
उदद् ेशय् आपस म े  ंफायदा पह ु ंचाना हो, और जि सका 
स ंब ंध बि ज़न ेस क  ेपरफ़ोरम् े ंस स  ेहो जो कि दसूर  ेपक्ष 
क  ेनि रण्य क ी सव्तनत्र्ता को पर्भावि त करता हो, या 
समहू का फायदा या हि त सनुि शच्ि त करता हो। 
वय्वहार शि षट्ाचार, ज ैस  ेकि मफ़ुत् सामान और 
आति थय् सतक्ार, बि ना कि स ी परूव् अनमुति क े 
सव् ीकारय्  ह ,ै बशरत्  ेकि इसक  ेलि ए स ंबनध्ि त वि भाग 
स  ेलि खि त म े  ंअनमुति ल ी गई हो, उनका उचि त कारण 
हो और कि स ी भ ी पक्ष क ी ईमानदार ी और पर्ति षठ्ा स े 
समझौता न हो। 
  
क ंपन ी क ी स ंपतत्ि  का इसत् ेमाल क ंपन ी क ी स ंपतत्ि  का इसत् ेमाल 

ल ैमब्रट् ी क  ेलोगो  ंको कॉरप्ोर ेट अस ेटस् (सथ्ि र और 
असथ्ि र) क ी सरुक्षा परू ी ततप्रता स  ेकरन ी ह ,ै उनह् े ं 
उचि त तर ीक  ेस  ेकाम ल ेना ह  ैऔर ततृ ीय पक्ष दव्ारा 
इनक  ेगलत इसत् ेमाल को रोकन  ेक ी दि शा म े  ंकाम 
करना ह ।ै  

सपुरवाइज़र ी बॉड ीज़ क  ेसाथ सहयोग सपुरवाइज़र ी बॉड ीज़ क  ेसाथ सहयोग   

बाहर ी ऑडि टि ंग फरम्, क ंपन ी नि काय और 
परय्व ेक्ष ी पर्ाधि करण क  ेसाथ ल ैमब्रट् ी समहू 
क ी क ंपनि यो  ंक  ेस ंब ंध वि शव्सन ीयता, काननू ी 
अनपुालना और आपस ी सहयोग पर आधारि त हो ंग े 
ताकि मॉनि टरि ंग और ऑडि टि ंग गति वि धि यो  ंका 
परफ़ोरम् े ंस सह ी और ब ेहतर हो सक।े 

लोगो  ंक ी अख ंडता, शार ीरि क और न ैति क सरुक्षालोगो  ंक ी अख ंडता, शार ीरि क और न ैति क सरुक्षा

समहू क ी सदसय् क ंपनि या  ंसचूना और जागरकूता क े 
आधार पर सरुक्षा क  ेपर्सार को बढा़वा द े ंग ी, इसक े 
लि ए सभ ी सहयोगि यो  ंको जोखि म स  ेजडुी़ जानकार ी 
द ी जाएग ी और जि मम् ेदाराना वय्वहार को बढा़वा दि या 
जाएगा, सरुक्षातम्क उपाय अपनाए जाए ँ ग ,े ल ैमब्रट् ी 

क ी साइटस् पर काम करन  ेवाल  ेसभ ी अनबु ंधकरत्ा और 
उपअनबु ंधकरत्ा क  ेसव्ासथ्य् और सरुक्षा का धय्ान 
रखा जाएगा। 
इस पर्योजन क  ेलि ए, क ंपन ी तकन ीक ी और 
स ंगठनातम्क हसत्क्ष ेप करत ी ह :ै
•  उस जगह पर कि स ी भ ी जोखि म को रोकन/ेदरू करन/े
स ंभालन  ेक  ेलि ए नि यमि त रपू स  ेजोखि म मलूय्ा ंकन 
कि या जाएगा;
• काम करन  ेवाल  ेलोगो  ंक  ेसव्ासथ्य् और सरुक्षा 
क  ेजोखि म को रोकन  ेक  ेलि ए ब ेहतर तकन ीको  ंका 
इसत् ेमाल कि या जाएगा;
• काम करन  ेक  ेतर ीको  ंपर नि य ंतर्ण और उनका 
अपड ेशन;
•  पर्शि क्षण और स ंचार नवाचार स  ेअवगत करवाना.
ल ैमब्रट् ी क  ेलोगो  ंको सरुक्षा और परय्ावरण क े 
स ंब ंध म े  ंदि य  ेगए नि यमो  ंऔर स ंदरभ् क़ाननूो  ंस े 
जडु़  ेकरत्वय्ो  ंका कडा़ई स  ेपालन करना होगा, साथ 
ह ी क ंपन ी क ी सभ ी पर्क्रि याओ  ंऔर नि यमो  ंस  ेजडु़ े 
उपायो  ंका भ ी। 
इस तरह, काम स  ेजडु़  ेजोखि म क  ेमलूय्ा ंकन, पर्ब ंधन 
और रोकथाम पर धय्ान द ेत  ेहयु  ेल ैमब्रट् ी समहू एक 
ऐस  ेकामकाज ी वातावरण क ी गार ंट ी द ेत ी ह ,ै जो परू ी 
तरह सव्ासथ्य् और सरुक्षा क़ाननूो  ंका पालन करता 
ह ।ै साथ ह ी, यह एक शा ंत, पर् ेरक और सकारातम्क 
कारय्श ील वातावरण को बनाए रखन  ेक  ेलि ए काम 
करता ह ,ै अपन  ेकरम्चारि यो  ंक ी नि ज ी गरि मा का 
समम्ान करन  ेवाल ी कारय् सथ्ि ति यो  ंक  ेअधि कार क ी 
रक्षा करता ह ।ै 
 

लोगो  ंको महतत्व् पर्दान करनालोगो  ंको महतत्व् पर्दान करना

समहू हर तरह क  ेभ ेदभावपरूण् वय्वहारो  ंऔर लोगो ं 
को, उनक ी मानय्ताओ  ंऔर पर्वतृत्ि यो  ंको नकुसान 
पह ु ंचान  ेका वि रोध करता ह ,ै खास तौर पर शार ीरि क 
और मानसि क वि कला ंगता और हानि या उनक ी 
स ंसक्तृि, धरम् या लि ंग-भ ेद क  ेआधार पर।
चयन , भरत् ी और आ ंतरि क वि कास क  ेचरणो  ंम े ं 
ल ैमब्रट् ी समहू उचि त मानद ंड अपनाता ह  ैताकि 
ल ैमब्रट् ी क  ेसभ ी लोगो  ंस  ेम ेरि ट क  ेआधार पर समान 
वय्वहार कि या जा सक  ेऔर कि स ी क  ेसाथ कोई 
भ ेदभाव न हो। खास तौर पर, समहू सभ ी करम्चारि यो ं 
क  ेलि ए जो नि यम व शरत् े  ंबनाता ह  ैउनस  ेजाति, मलू 
उदभ्व, राषट्र् ीयता या धरम् क  ेआधार पर कोई भ ेदभाव 
प ैदा न हो और उतप् ीड़न मक्ुत कारय्सथ्ल सनुि शच्ि त 
कि या जा सक।े इसम े  ंक ेवल लि ंग उतप् ीड़न ह ी नह ी ं 

बलक्ि ऊपर बताए गए अनय् उतप् ीड़न भ ी शामि ल ह ै ।ं 
समहू ग ैरकाननू ी शर्म, बाल शर्म, मजबरू या बाधय् शर्म 
क  ेकि स ी भ ी रपू को बरद्ाशत् नह ी  ंकर ेगा। यह यौन 
उतप् ीड़न, वय्वहार और कि स ी क ी भावनाओ  ंको चोट 
पह ु ंचान  ेवाल  ेशबद्ो ं , कारय्सथ्ल पर काम करत  ेसमय 
शराब या डर्गस् क  ेउपयोग को नि षि दध् करता ह  ैऔर 
इनक  ेखि लाफ कारय्वाह ी करन  ेक  ेलि ए पर्यासरत 
ह ।ै क ंपन ी, क ंपन ी स ंसाधनो  ंका उपयोग करत  ेहयु े 
पोरन्ोगर्ाफ ी और चाइलड् पोरन्ोगर्ाफ ी क  ेअधि गर्हण, 
पर्सार और उपयोग को भ ी पर्ति ब ंधि त करत ी ह ।ै
हर सहयोग ी को क ंपन ी क ी न ीति यो ं , पर्क्रि याओ ं 
और नि यमो  ंक  ेअनरुपू जि़ मम् ेदार, ईमानदार, म ेहनत ी 
तर ीक  ेस  ेअपन ी गति वि धि यो  ंको करना ह  ैऔर यह 
सनुि शच्ि त करन  ेक  ेलि ए वय्क्ति गत रपू स  ेपर्यास 
करना ह  ैकि कामकाज ी वातावरण म े  ंहर वय्क्ति क ी 
स ंव ेदनश ीलता, गरि मा और पर्ति षठ्ा का समम्ान हो। 
  

कॉरप्ोर ेट उदद् ेशय्ो  ंक ी योजनाकॉरप्ोर ेट उदद् ेशय्ो  ंक ी योजना

ल ैमब्रट् ी समहू यह सनुि शच्ि त करन  ेका पर्यास करता 
ह  ैकि सामानय् और वय्क्ति गत वारष्ि क उदद् ेशय् एक 
स ंभावि त, वि शि षट्, वय्ावहारि क, मापक परि णाम पर 
धय्ान क े ंदर्ि त करत  ेह ै  ंजि नह् े  ंकि नि रध्ारि त समय 
म े  ंपाया जा सक।े 

आचरण क े नि यमल ैमब्रट् ी सम ूह 
आचार स ंहि ता



12 13

साझ देार ी स ंब ंध 

पर्ति नि धि तव्पर्ति नि धि तव्

ल ैमब्रट् ी समहू अपन  ेसभ ी सहयोगि यो  ंक  ेसाथ ऐस े 
साझ ेदार ी स ंब ंध रखता ह ,ै जो एक सम ेकि त पर्ति षठ्ा, 
अनभुव और नि रध्ारि त सि दध्ा ंतो  ंक  ेअनपुालन पर 
आधारि त ह ै ।ं
परि भाषि त अनबु ंधि त स ंब ंधो  ंक  ेदायर  ेम े  ंसमहू क ी 
श ैल ी को बनाए रखन  ेक  ेलि ए, सभ ी भाग ीदारो  ंको परू े 
प ेश ेवर तर ीक  ेस  ेऔर काननूो  ंक ी पालना क  ेसाथ काम 
करना ह ।ै

ईमानदार, पारदरश् ी और सहयोग ी आचरणईमानदार, पारदरश् ी और सहयोग ी आचरण

साझ ेदारो  ंको अपन ी पर्ति बदध्ताओ  ंक  ेअनपुालन म े ं , 
नि षप्क्षता क  ेसाथ कारय् करना ह ,ै ल ैमब्रट् ी क  ेसाथ 
परूण् और सक्रि य सहयोग को बढा़वा द ेना ह ।ै इसलि ए, 
कारय् का जो भ ी अनबु ंध (Contract) और अवधि हो, 
स ंब ंध परू ी पारदरश्ि ता और दक्षता क  ेआधार पर होना 
चाहि ए, जि सस  ेकि कारय्ो  ंको टर् ेस और टर् ैक कि या 
जा सक।े 
ल ैमब्रट् ी समहू अपन  ेपारट्नरस् क ी जानकार ी को परूण् 
गोपन ीयता बनाए रखन  ेऔर ऊपर बताई गई जानकार ी 
को क ेवल वि श ेष प ेश ेवर कारणो  ंस  ेऔर हर मामल  ेम े ं 
लि खि त अनमुति पर्ापत् करक  ेह ी इसक  ेइसत् ेमाल क े 
लि ए पर्ति बदध् ह ।ै 
जब द ंडसव्रपू मौजदूा अनबु ंध को तोड़न  ेका सवाल जब द ंडसव्रपू मौजदूा अनबु ंध को तोड़न  ेका सवाल 
हो, तो कि स ी भ ी परि सथ्ि ति म े  ंसमहू क  ेहि त क  ेलि ए हो, तो कि स ी भ ी परि सथ्ि ति म े  ंसमहू क  ेहि त क  ेलि ए 
बनाए गए काननू और इस कोड क ी सामगर् ी क  ेअनपुालन बनाए गए काननू और इस कोड क ी सामगर् ी क  ेअनपुालन 
नह ी  ंकरन  ेको सव् ीकार नह ी  ंकि या जा सकता ह ।ैनह ी  ंकरन  ेको सव् ीकार नह ी  ंकि या जा सकता ह ।ै

उपभोक्ताउपभोक्ता

गणुवतत्ा और नवाचार  
ल ैमब्रट् ी समहू उपभोक्ताओ  ंको आशव्सत् करता ह ै 
कि समहू उनक  ेकारय्ो  ंको यथास ंभव पर्भाव ी तर ीक े 
स  ेकर ेगा और इन कामो  ंक  ेएक ीकरण, गणुवतत्ा, 
पर्भावश ीलता, दक्षता और आरथ्ि क मलूय् को धय्ान म े ं 
रखत  ेहयु  ेउनन्त और अभि नव  समाधानो  ंको अपनाया 
जाएगा। 
स ंवाद और अनबु ंधो  ंक ी नि षप्क्षता 
अपन  ेउपभोक्ताओ  ंक ी आवशय्कताओ  ंको परूा करना 
ल ैमब्रट् ी समहू का एक मखुय् उदद् ेशय् ह ,ै साथ ह ी 

नि षप्क्षता, ईमानदार ी, दक्षता और वय्वसायि कता क े 
मलूय्ो  ंस  ेपर् ेरि त एक ठोस स ंब ंध बनाना भ ी। 
उपभोक्ताओ  ंक  ेसाथ सथ्ापि त अनबु ंध और सामानय् रपू 
स  ेहर स ंवाद, सादग ी, सप्षट्ता और परूण्ता क  ेमापद ंड 
पर आधारि त ह ै ं , जि सम े  ंहर स ंसाधन को गलत वय्वहार 
क ी मनाह ी ह ।ै अपर्तय्ाशि त घटनाओ  ंको छोडकर, 
समहू अपन  ेसहयोगि यो  ंक ी कमजोर ी और नि रभ्रता 
का फायदा नह ी  ंउठाएगा। 

वसत्ओु  ंऔर स ेवाओ  ंक  ेआपरूत्ि करत्ा वसत्ओु  ंऔर स ेवाओ  ंक  ेआपरूत्ि करत्ा 

उदद् ेशय् का मलूय्ा ंकन
आपरूत्ि करत्ा  क ी चयन पर्क्रि या नि षप्क्षता, उचि त 
क ीमत, गणुवतत्ा, नवाचार, सहयोग और न ैति कता क े 
सि दध्ा ंतो  ंपर आधारि त मानद ंडो  ंपर आधारि त ह  ै।.  

स ंवाद और अनबु ंधो  ंक ी नि षप्क्षता 
ल ैमब्रट् ी समहू सपल्ायरस् क  ेसाथ अपन  ेअनबु ंधो  ंको 
नि षप्क्ष, परूण् और पारदरश् ी तर ीक  ेस  ेसथ्ापि त करता 
ह ,ै साथ ह ी उन परि सथ्ि ति यो  ंस  ेपहल  ेह ी अवगत 
कराता ह  ैजि नका सथ्ापि त स ंब ंधो  ंपर महतत्व्परूण् 
पर्भाव पड़ सकता ह ।ै 
आपरूत्ि करत्ा क  ेसाथ अनबु ंध हम ेशा एकदम पारदरश् ी 
स ंब ंधो  ंपर आधारि त होना चाहि ए, जि तना स ंभव हो, 
इसम े  ंअनबु ंध क ी ऐस ी शरत् े  ंन हो ं , जो आपरूत्ि करत्ा 
पर नि रभ्रता को बढा़त ी हो ।ं अपर्तय्ाशि त घटनाओ  ंको 
छोडकर, समहू अपन  ेसहयोगि यो  ंक ी कमजोर ी और 
नि रभ्रता का फायदा नह ी  ंउठाएगा और आशा करता ह ै 
कि इसक  ेसपल्ायर भ ी इस ी तर ीक  ेस  ेकाम कर े ंग ।े 
समहू क  ेलि ए कडी़ पर्ति सप्रध्ा (Competition) को 
बनाए रखत  ेहयु  ेयह सनुि शच्ि त करना ह  ैकि समहू 
और उसक  ेआपरूत्ि करत्ा सतत वि कास को आग े 
बढा़त  ेहयु ,े वय्क्ति, करम्चार ी, सव्ासथ्य् व सरुक्षा 
और परय्ावरण क ी सरुक्षा क  ेसि दध्ा ंतो  ंक  ेसाथ लाग ू 
काननू क  ेअनरुपू स ंचालन समाधान (Operating Solu-
tion) अपनाए ँ ग ।े
इसक  ेअति रि क्त, समहू हर पर्कार क  ेभ ेदभाव क ी 
नि ंदा करता ह  ैऔर कि स ी भ ी परि सथ्ि ति म े  ंबाल शर्म 
(Child Labor) क ी मनाह ी करता ह ।ै इन सि दध्ा ंतो  ंका 
आपरूत्ि करत्ा क ी चयन पर्क्रि या क  ेदौरान परूा धय्ान 
रखा जाएगा। 
वय्क्ति गत आपरूत्ि करत्ा, अनबु ंध सथ्ापि त करत  ेहयु ,े वय्क्ति गत आपरूत्ि करत्ा, अनबु ंध सथ्ापि त करत  ेहयु ,े 
यह घोषणा करत  ेह ै  ंकि व  ेइस स ंहि ता दव्ारा बनाए गए यह घोषणा करत  ेह ै  ंकि व  ेइस स ंहि ता दव्ारा बनाए गए 
सि दध्ा ंतो  ंको साझा करत  ेह ै  ंऔर उनका पालन करत े सि दध्ा ंतो  ंको साझा करत  ेह ै  ंऔर उनका पालन करत े 
ह ै ।ं व धैता, नि षप्क्षता, पारदरश्ि ता, गोपन ीयता और ह ै ।ं व धैता, नि षप्क्षता, पारदरश्ि ता, गोपन ीयता और 
वय्क्ति गत गरि मा क  ेसि दध्ा ंतो  ंका उलल् ंघन अनबु ंध वय्क्ति गत गरि मा क  ेसि दध्ा ंतो  ंका उलल् ंघन अनबु ंध 

का उलल् ंघन माना जाएगा, और परि णामसव्रपू लाग ू का उलल् ंघन माना जाएगा, और परि णामसव्रपू लाग ू 
अनबु ंध को खतम् कर दि या जाएगा। अनबु ंध को खतम् कर दि या जाएगा। 
 

वि तत् ीय स ंसथ्ाए ं 
फायन े ंसरस् व  ेवि तत् ीय स ंसथ्ाए  ंह ै  ंजो ल ैमब्रट् ी क े 
नि व ेश नि रण्यो  ंक  ेलि ए वि तत् ीय सहायता पर्दान 
करत ी ह ै ।ं 

सचूनातम्क ल ेख क ी पारदरश्ि तासचूनातम्क ल ेख क ी पारदरश्ि ता

ल ैमब्रट् ी यह सनुि शच्ि त कर ेगा कि वि तत् ीय स ंसथ्ाओ ं 
दव्ारा मा ंग ी गई हर जानकार ी वि शव्सन ीय हो और 
तरु ंत पर्दान क ी जाए, ताकि नि व ेश क  ेस ंब ंध म े  ंउनका 
नि रण्य समहू क ी परि स ंपतत्ि यो ं , आरथ्ि क और 
वि तत् ीय सथ्ि ति यो  ंक ी सह ी जानकार ी क  ेआधार पर हो 
सक।े  

वचन का पालनवचन का पालन

पर्ापत् फाइन े ंस क  ेस ंब ंध म े ं , ल ैमब्रट् ी नि रध्ारि त 
ति थि यो  ंस  ेब ंध  ेहयु ,े वि तत् ीय स ंसथ्ाओ  ंस  ेक ी गई 
पर्ति बदध्ताओ  ंका कडा़ई स  ेपालन करता ह ।ै

लोक पर्शासन 
“लोक पर्शासन” का तातप्रय्  उन सभ ी पक्षो  ंस  ेह  ैजो 
“सारव्जनि क कारय्” या “सारव्जनि क स ेवा” करत  ेह ै ं , 
जि नक  ेसाथ ल ैमब्रट् ी समहू उन सभ ी द ेशो  ंम े  ंस ंवाद 
करता ह  ैजि नम े  ंसमहू अपना कारय् स ंचालन करता ह ।ै 
। 

समब्नध्ो  ंक ी नि षप्क्षतासमब्नध्ो  ंक ी नि षप्क्षता

लोक पर्शासन और वि द ेश ी अधि कारि यो ं , या 
अ ंतरराषट्र् ीय स ंगठनो  ंस  ेस ंब ंधि त लोगो  ंक  ेसाथ 
वय्वहार म े  ंपर्ति नि धि क  ेरपू म े  ंनि यक्ुत पक्षो ं 
को कि स ी भ ी तरह स  ेल ैमब्रट् ी समहू क ी अख ंडता 
और पर्ति षठ्ा स  ेसमझौता कि ए बि ना, लाग  ूकाननू ी 
पर्ावधानो  ंक  ेसाथ-साथ नि षप्क्षता, पारदरश्ि ता और 

व धैता क  ेसि दध्ा ंतो  ंक ी सख़त् ी स  ेपालना करत  ेहयु े 
अपना काम करना ह ।ै
भर्षट्ाचार, ग ैरकाननू ी फायदा पह ु ंचाना, सा ंठगा ंठ 
वाला वय्वहार और समहू व दसूरो  ंक  ेलि ए वय्क्ति गत 
लाभ का अनरुोध - य  ेसभ ी कडा़ई स  ेपर्ति ब ंधि त ह ै ।ं 
लोक पर्शासन क  ेपर्ति नि धि यो  ंक  ेसाथ स ंब ंधो  ंका 
पर्ब ंधन करन  ेक  ेलि ए क ंपन ी दव्ारा नि यक्ुत और 
अधि कतृ लोगो  ंको इस बात का वि श ेष धय्ान रखना ह ।ै 
लोक पर्शासन क  ेसाथ अपन  ेस ंब ंधो  ंम े ं , हि तधारको ं 
दव्ारा अनपुयक्ुत रपू स  ेइचछ्कु पर्शासनि क अधि कार ी 
क  ेनि रण्यो  ंको पर्भावि त नह ी  ंकि या जाएगा और 
वि श ेषतः, य  ेअधि कार ी क ंपन ी क ी ओर स  ेमोलभाव 
करन  ेऔर नि रण्य ल ेन  ेक  ेलि ए जि़ मम् ेदार ह ै ।ं 
कि स ी भ ी नि र ीक्षण, जा ंच, पड़ताल या काननू ी 
कारय्वाह ी क  ेदौरान ल ैमब्रट् ी समहू नय्ायि क 
पर्ाधि करण, पलुि स बलो  ंऔर कि स ी भ ी सरकार ी 
अधि कार ी का सक्रि य रपू स  ेसहयोग कर ेगा। इस अरथ् 
म े ं ,  क ंपन ी क  ेपक्ष म े  ंनि षप्क्ष नि रण्य को पर्भावि त 
करन  ेक  ेलि ए, समहू क ी क ंपनि यो  ंक  ेसदसय्ो  ंक  ेलि ए 
इन लोगो  ंको, या  उन लोगो  ंको जो ऊपर बताई गई जा ंच 
या नि र ीक्षण करत  ेह ै ं , को उपहार, धन या अनय् लाभो ं 
का वादा करना पर्ति ब ंधि त ह ।ै
 

उपहार और लाभउपहार और लाभ

बोरड् ऑफ डायर ेक्टरस्, करम्चार ी और व  ेलोग जो 
कि स ी भ ी कारण स  ेल ैमब्रट् ी क ी तरफ स  ेकाम करत  े
ह ै ं , व  ेइटल ी क  ेबाहर लोक पर्शासन क  ेपर्ति नि धि यो ं , 
या उनक  ेपरि वार क  ेसदसय्ो  ंको धनराशि, उपहार, या 
अनय् कोई लाभ नह ी  ंद  ेसकत  ेह ै ं , जब व  ेकरम्चार ी या 
लोग समहू का हि त या फायदा करन  ेम े  ंसक्षम हो ।ं 
वय्वहार शि षट्ाचार, ज ैस  ेकि मफ़ुत् सामान और 
आति थय् सतक्ार समहू दव्ारा सव् ीकारय् ह ै ं , बशरत्  ेकि 
इसक  ेलि ए स ंबनध्ि त वि भाग स  ेलि खि त म े  ंअनमुति 
ल ी गई हो, उनका उचि त कारण हो और कि स ी भ ी पक्ष  
क ी ईमानदार ी और पर्ति षठ्ा स  ेसमझौता न हो। 
लोक पर्शासन क  ेपरूव् करम्चारि यो  ंको, स ंबनध्ि त 
क्ष ेतर् म े  ंउनक ी दक्षता का सावधान ीपरूव्क मलूय्ा ंकन 
करक  ेह ी नौकर ी पर रखा जाएगा।

योगदान और अनदुान योगदान और अनदुान 

ल ैमब्रट् ी समहू, लोक पर्शासन (यरूोपि यन कमय्नूि ट ी, 

आचरण क े नि यमल ैमब्रट् ी सम ूह 
आचार स ंहि ता
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राजय्, सथ्ान ीय पर्ाधि करण) स  ेलाभ पर्ापत् करन ,े 
कि स ी भ ी पर्कार क  ेयोगदान, फ ंडि ंग या गलत 
बयानबाज ी और/या दसत्ाव ेज़ जार ी करक  ेइस तरह 
का कोई प ेम े ंट ल ेन  ेया प ेम े ंट करन  ेवाल  ेस ंगठन को 
गमुराह करन  ेक  ेपर्यास म े  ंजानकार ी पर्सत् तु करन  ेक े 
कि स ी भ ी वय्वहार क ी नि ंदा करता ह  ै।
क ंपन ी यह भ ी गार ंट ी द ेत ी ह  ैकि पर्ापत् सबस्ि ड ी 
और फ ंडि ंग का उपयोग उन उदद् ेशय्ो  ंक  ेलि ए कि या 
जाएगा जि नक  ेलि ए उनह् े  ंमा ंगा गया या पर्ापत् कि या 
गया ह ।ै 

पर्ति योग ी
ल ैमब्रट् ी समहू बाजार म े  ंअपन ी पर्ति सप्रध् ी बढ़त को 
बनाए रखन  ेक  ेउदद् ेशय् स  ेत ैयार क ी गई एक स ेलस् 
पॉलि स ी को अपनाता ह ,ै जो पर्ति सप्रध्ा क  ेस ंब ंध म े  ं
लाग  ूकाननूो  ंऔर नि यमो  ंक  ेअनपुालन म े  ंकाम करत ी 
ह  ैऔर अनचुि त पर्ति सप्रध्ा क  ेतर ीको  ंको अपनान े 
पर रोक लगाता ह ।ै 
समहू उन सभ ी पर्कार क  ेसमझौतो  ंया वय्वहार 
का वि रोध करता ह  ैजो स ंभवतः ग ैरकाननू ी या 
सा ंठगा ंठपरूण् हो सकत  ेह ै ।ं

समदुाय 
मास म ीडि यामास म ीडि या

मास म ीडि या क  ेउदद् ेशय् स  ेल ैमब्रट् ी समहू क  ेबार े 
म े  ंड ेटा या जानकार ी का स ंचार (communication) 
क ेवल क ंपन ी दव्ारा नि यक्ुत और अधि कतृ लोगो ं 
दव्ारा ह ी कि या जा सकता ह ।ै इसलि ए, अनय् कि स ी भ ी 
वय्क्ति को बि ना परूव् अनमुति क  ेक ंपन ी स  ेजडुी़ खबर े  ं
फ ैलान  ेक ी अनमुति नह ी  ंह ।ै 
कि स ी भ ी मामल  ेम े ं , समहू क  ेबाहर क ी पारट्ि यो ं 
क  ेलि ए ड ेटा और जानकार ी का स ंचार सचूना क े 
अधि कार क  ेअनपुालन पर आधारि त ह  ैऔर इसलि ए 
यह जानकार ी वि शव्सन ीय, परूण् और नि षप्क्ष होन ी 
चाहि ए ।
कोई पर्ाथमि कता पान ,े या  भर्ामक वि जञ्ापन क े 
उदद् ेशय् स  ेकि स ी भ ी रपू म े ं , म ीडि या पर कोई दबाव 
नह ी  ंडाला जा सकता ह ।ै

ग ैर-लाभकार ी स ंसथ्ाए  ंग ैर-लाभकार ी स ंसथ्ाए  ं

न ैति क, काननू ी और सामाजि क परि प ेक्षय् म े  ंसमहू 
जि स समदुाय  म े  ंकाम करता ह  ैउसक ी भलाई क  ेलि ए 
“ग ैर-लाभकार ी” गति वि धि यो  ंको बढा़वा द ेता ह ।ै 
कलय्ाणकार ी स ंगठनो  ं(Charitable Organisations) और 
स ंसथ्ाओ  ंको दान (Donation) तभ ी कि या जा सकता 
ह  ैजब उनका उदद् ेशय् सामाजि क लाभ पह ु ंचाना हो 
और ल ैमब्रट् ी समहू क ी सामाजि क और नागरि क 
जि मम् ेदार ी का नि रव्हन हो। 
ऐसा कोई भ ी डोन ेशन काननू क  ेदायर  ेम े  ंहोना चाहि ए 
और परय्ापत् व वि शव्सन ीय दसत्ाव ेजो  ंक  ेसाथ होना 
चाहि ए। 
क ंपन ी ऐस ी स ंसथ्ाओ  ंको कोई योगदान नह ी  ंद ेग ी जहा ं 
हि तो  ंका टकराव प ैदा हो (उदाहरण क  ेतौर पर, टर् ेड 
यनूि यनस् को दान) 
 

परय्ावरण और सरुक्षापरय्ावरण और सरुक्षा

समदुाय और भाव ी प ीढि़ यो  ंक  ेलि ए परय्ावरण को 
स ंरक्षि त रखन  ेक  ेलि ए सबस  ेउपयक्ुत उपायो  ंको 
अपनात  ेहयु  ेसमहू अपन  ेऔदय्ोगि क वि कास क े 
उदद् ेशय् को आग  ेबढा़ता ह ;ै खास तौर पर, पर्माणि त 
परय्ावरण पर्ब ंधन पर्णाल ी क  ेमाधय्म स।े
ल ैमब्रट् ी ‘र ेसप्ो ंसि बल क ेयर’ स  ेजडुा़ हआु ह ,ै जो कि 
वरक्रस् क  ेसव्ासथ्य् व सरुक्षा और परय्ावरण स ंरक्षण 
क  ेलि ए  बनाए गए सि दध्ा ंतो  ंऔर वय्वहारो  ंको लाग ू 
करन  ेपर आधारि त व ैशव्ि क रसायन उदय्ोग का 
सव् ैचछ्ि क कारय्क्रम ह ।ै 

ल ैमब्रट् ी सम ूह 
आचार स ंहि ता
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कारय्ानव्यन, 
नि य ंतर्ण 

और नि गरान ी क े 
तर ीक े

16

कारय्ानव्यन, नि य ं तर्ण और नि गरान ी क े तर ीक े

हि तधारक क ी जि़ मम् ेदारि या ँहि तधारक क ी जि़ मम् ेदारि या ँ

इस स ंहि ता क  ेहि तधारको  ंको इटल ी या वि द ेश म े ं 
कि स ी अपवाद या भ ेद क  ेबि ना इसका पालन करना ह ।ै 
कि स ी भ ी तरह स  ेसमहू क  ेलाभ क  ेलि ए काम करत े 
हयु ,े कि स ी भ ी पक्ष दव्ारा यहा  ंबताए गए सि दध्ा ंतो ं 
और आचरण क  ेनि यमो  ंक  ेवि पर ीत वय्वहार करन  ेको 
नय्ायोचि त नह ी  ंठहराया जा सकता ह ।ै 
सभ ी हि तधारको  ंको इस तरह स  ेकाम करना ह  ैजि सस े 
समहू क  ेअ ंदर और सामानय् रपू स  ेइन नि यमो  ंका 
स ंतोषजनक पर्योग सनुि शच्ि त कि या जा सक।े क ंपन ी 
बॉड ीज़ और म ैन ेजरस् का भ ी करत्वय् ह  ैकि व  ेउदाहरण 
प ेश करत  ेहयु  ेन ेततृव् कर े ं , यह सनुि शच्ि त कर े  ंकि 
उनका द ैनि क वय्वहार आचार स ंहि ता क  ेनि यमो  ंक े 
अनसुार ह ।ै

ल ैमब्रट् ी सम ूह 
आचार स ंहि ता
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INTRODUCTIONल ैमब्रट् ी सम ूह 
आचार स ंहि ता
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